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Le mot du Président

Grand Paris Climat va fêter prochainement ses deux ans, ce qui est encore très jeune pour une
structure comme celle-ci. Pour autant, 2024, première année de plein exercice, a permis de
constater à quelle vitesse Grand Paris Climat a su trouver sa place dans la galaxie de la
rénovation thermique des logements.  Les nombreuses réalisations dans tous les domaines
justifient pleinement la création de cette instance de mutualisation, de coordination,
d’impulsion. Sans empiéter sur l’action des Espaces Conseils France Rénov’ (ECFR) du territoire
métropolitain, Grand Paris Climat a su concrétiser les projets imaginés lors de sa création.  Le
travail entrepris avec la Direction Régionale des Affaires Culturelles au sujet de la prise en
compte indispensable des enjeux énergétiques  et patrimoniaux se traduira par une meilleure
compréhension réciproque des acteurs et une efficacité plus grande. Les colloques sur le
patrimoine et la durabilité des rénovations ont trouvé un public professionnel et ouvrent de
belles perspectives pour l’avenir tant le besoin d’échanger entre tous les acteurs est évident. Il
faut souligner les nombreuses réunions de coordination, mutualisation, formation, etc. au sein
de l’écosystème métropolitain de la rénovation, associations, ALEC et services de la Métropole,
favorisant l’homogénéisation et la circulation de l’information. L’année 2024, c’est aussi la mise
en place d’une communication particulièrement reconnue pour ses qualités que ce soit pour le
contenu ou le graphisme. Dans un contexte de fortes incertitudes financières pour la rénovation
des logements, Grand Paris Climat a poursuivi son travail de plaidoyer pour une approche plus
efficiente et pertinente. Il faut bien évidemment poursuivre car les freins restent serrés mais ne
doutons pas que le bon sens finira par l’emporter. 

Je tiens à remercier toutes celles et tous ceux qui consacrent leur énergie à convaincre les
habitants de la métropole de la nécessité d’une rénovation de leurs logements ainsi que l’équipe
de Grand Paris Climat, solide, efficace, et si convaincue. 

Yves Contassot, Président de Grand Paris Climat
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2024, année des records… de chaleur, de pluie : bref, 2024, année olympique mais surtout année
de dérèglements climatiques.   Faire face à ces défis et atteindre nos objectifs climatiques
nécessite une approche et un travail collectifs. C’est dans cette optique que Grand Paris Climat
a travaillé en cette année 2024, première année complète de fonctionnement pour notre encore
jeune association. 2024, l’année où nous avons appris à marcher au milieu des membres de
notre réseau, et en premier lieu au milieu des près de 80 conseillers et conseillères France
Rénov, et des plus de 130 salariés des 8 ALEC et Espaces Conseil France Rénov’ dans la
Métropole du Grand Paris. « Des personnes en or » - comme cela fut dit lors de la première
journée des conseillers organisée en juin 2024 - pour faire avancer la rénovation énergétique,
malgré les avis de tempête budgétaire, malgré les incertitudes, et dans un contexte d’évolution
du service public de l’accompagnement à la rénovation énergétique. 

C’est une grande fierté pour toute l’équipe de Grand Paris Climat – Lou, Paul, Romain et
Roxanne que je remercie ici pour leur engagement et leur cœur à l’ouvrage -  que de nourrir ce
réseau à travers des temps d’animation, de formation, à travers l’harmonisation des pratiques et
la mutualisation de certains outils, à travers des communications communes et des formats
visant à mettre en valeur l’action de ces 8 agences locales au service des habitants
métropolitains : l’Agence Parisienne du Climat, Grand Paris Seine Ouest Énergie, l’ALEC Paris
Ouest La Défense, l’ALEC Plaine Commune, l’Agence Locale de l’Energie Paris Terres d’Envol,
l’ALEC-MVE, le CAUE du Val-de-Marne et SOliHA Grand Paris. Toutes ensemble, en 2023, ces
agences ont permis d’accomplir plus de 25 000 actes de conseils sur le périmètre métropolitain,
et sans doute davantage encore en 2024.   Encore trop de ménages du Grand Paris sont en
situation de précarité énergétique, encore trop d'habitants métropolitains vivent dans des
logements mal isolés, passoires thermiques l’hiver, bouilloires l’été : travailler collectivement à
l’accélération de la rénovation énergétique des bâtiments est indispensable.
 
Neuf nouveaux adhérents nous ont rejoint cette année pour participer à cette dynamique :
l’AORIF, la CAPEB Grand Paris, la CPCU, EDF, ENEDIS, ENGIE Solutions, la FFB Grand Paris Ile de
France, GRDF, l’UNIS, et nous les remercions de leur engagement. Comment mieux
accompagner les conseillers et conseillères France Rénov’ dans l’exercice de leurs missions ? 
Comment rénover efficacement sur un territoire fortement marqué par la dimension
patrimoniale de son bâti ? Comment mieux identifier les cibles prioritaires et mieux évaluer la
dynamique et les politiques publiques menées sur le terrain ? Comment amplifier les moyens
dont les agences et les acteurs des territoires disposent pour faire des rénovations de qualité ?
Autant de questions, parmi tant d’autres, qui guident en 2024 et continueront de guider, en 2025,
notre action, résolument collective !  

Le mot du Directeur

Jules Hebert, Directeur de Grand Paris Climat
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L’ASSOCIATION
GRAND PARIS CLIMAT
Créée en 2023, Grand Paris Climat est
l’association qui réunit la Métropole du
Grand Paris et les 8 Agences Locales
de l’Energie et du Climat (ALEC) et
Espaces Conseil France Rénov’ (ECFR)
de son périmètre. Ces agences et
Espaces Conseil vous apportent
notamment des informations, des
conseils et un accompagnement
gratuit et indépendant dans la
rénovation de votre logement. L’objectif
principal de Grand Paris Climat est
d’accélérer la dynamique de
rénovation énergétique. 

Accompagne                                      les ALEC-ECFR du périmètre métropolitain pour faciliter
l’accès des ménages au service public de proximité qu’elles assurent.

Mutualise                             des moyens et outils pour l’ensemble des ALEC-ECFR.

Anime et contribue                                                      à la formation continue du réseau métropolitain
des conseillers et conseillères France Rénov’.

Développe des partenariats                                                                            avec les professionnels de la
rénovation.

Aide à rechercher des financements,                                                                                                    notamment européens.

Porte et amplifie la voix                                                                des acteurs métropolitains de la rénovation
énergétique et du climat.

En 2024, Grand Paris Climat emploie une équipe salariée de 
5 personnes, pour un total de 4,5 équivalents temps plein.
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9 nouveaux adhérents9 nouveaux adhérents
En 2024, pour sa première année complète de fonctionnement, Grand Paris Climat a accueilli 9
nouveaux adhérents en son sein : l’AORIF, la CAPEB Grand Paris, la CPCU, EDF, ENEDIS,
ENGIE, la FFB, GRDF, l’UNIS. Tous intègrent le collège des personnes morales. 

Quelques chiffres en 2024

80 conseillers France Rénov’ dans le réseau80 conseillers France Rénov’ dans le réseau
sur les 130 salariés dans les 8 ECFR.

L’année 2024 est marquée par l’élargissement de l’équipe (de 3 à 5 salariés avec deux
recrutements en 2024, pour un total de 4,5 ETP) et par des dépenses consacrées
prioritairement à des frais de personnel (pour l’exercice de missions mutualisées) et à
des achats d’outils ou de services externes mutualisés, ainsi qu’à la création du site web
de l’association.

Communication & site web
13%

Veille juridique et plaidoyer
2%

Mutualisation d’outils et services externes
19%

Observatoire de données
2%

Autres achats courants
8%

Animation du réseau
5%

Evénements externes
5%

Frais de personnel
47%

Les dépenses annuelles de l’association
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LA RÉNOVATION ÉNERGÉTIQUE
SUR LE PÉRIMÈTRE DE LA 
MÉTROPOLE DU GRAND PARIS
Un état des lieux
Grand Paris Climat a réalisé, avec WeDoData, une infographie reprenant les principaux
chiffres en matière d’habitat et de rénovation énergétique sur le périmètre métropolitain. 
Ces chiffres montrent différents traits saillants : l’importance de la copropriété (100 000
copropriétés sur la Métropole) ; un nombre de passoires thermiques encore trop
important (entre 10 et 28% des logements selon les territoires, en 2023 ; une majorité
(55%) de logements construits avant 1970, dont 28% avant 1945, et des protections
patrimoniales sur 97% du territoire parisien et 46% du territoire francilien. 

Consulter toute l’infographie

Ce contexte est la raison pour laquelle il semble
essentiel de se saisir collectivement du sujet du
patrimoine et du bâti ancien, pour pouvoir faire
avancer la rénovation énergétique le territoire
métropolitain.   Il est également important de
noter que les ECFR sont porteurs d’une forte
dynamique, ces dernières années en matière
d’accompagnement des ménages, avec près
de 25 000 actes d’accompagnement en 2023
contre 10 000 en 2020. Et depuis 2013, ce sont
plus de 19 000 copropriétés qui ont été
accompagnées dans le cadre du Coach Copro,
soit un total de 750 000 logements. 
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L’année 2024 a été une nouvelle année d’évolution et de transition pour le service public
qui accompagne la rénovation, avec la mise en place d’un nouveau « service public de la
rénovation de l’habitat » sous l’impulsion de l’ANAH. La mise en œuvre de ce nouveau
modèle de financement de l’ingénierie territoriale, portée par les Espaces Conseil
France Rénov’, repose sur les collectivités territoriales et en premier lieu les EPCI. Sur le
périmètre de la Métropole du Grand Paris, des pactes sont portés par certains
établissements publics territoriaux (EPT), et un pacte métropolitain réunit la Métrpole
et  3 EPT. 

La Métropole du Grand Paris continue à exercer une mission d’animation stratégique
des ECFR, mission à laquelle Grand Paris Climat participe activement en tant
qu’association facilitatrice et coordinatrice sur le sujet à l’échelle métropolitaine. La
finalisation des pactes et leur mise en œuvre effective sera à suivre en 2025.

Des enjeux à suivre en 2025 avec le SPRH

LES ACTIONS
MENÉES EN 2024
Animation et formation du réseau des
conseillers France Rénov’

Organisation d’une première Journée des conseillers

Parmi les temps forts de l’année 2024, l’organisation de la première journée des
conseillers et conseillères France Rénov, le 27 juin 2024, dans les espaces du tiers lieu
Bercy Beaucoup. L’objectif de cette journée, placée sous le signe de l’échange et de la
convivialité, était de construire le programme d’animation de l’année avec les conseillers
et conseillères, et de leur proposer un temps d’échange et de réflexion sur leurs
pratiques métiers. 

74 salariés des 8 ECFR, ainsi que des représentants des services de la Métropole et
toute l’équipe salariée de Grand Paris Climat ont participé à cette journée animée par
Catherine Lecomte, experte en intelligence collective. Les différents retours obtenus de
la part des conseillers et conseillères par questionnaire montrent un fort taux de
satisfaction (une note de 8,5/10 pour les contenus et interventions ; 9/10 pour le format
général et l’animation de la journée, une quasi-unanimité sur l’utilité d’une journée
annuelle). La journée leur a permis de construire le programme d’animation annuel à
mettre en place par Grand Paris Climat.
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Lancement d’une série de matinées techniques

Prévention des Fraudes :
quel rôle pour les ECFR et
comment (ré)agir ?

#01

Emilie BAUMGART, adjointe à la cheffe du bureau 5C (immobilier, bâtiment et travaux publics), DGCCRF ; 
Tiphaine ESNAULT, responsable du service conseil et appui aux territoires, ANAH ; 
Tarik BOUNIT, chef du pôle audit, maîtrise des risques et qualité, ANAH ; 
Kévin GERNIER, responsable de plaidoyer chez Transparency International France.

Vendredi 18 octobre 2024
9h30 à 11h00

Vendredi 17 décembre 2024
9h30 à 11h00

Roxanne BERNARD, chargée de projet Architecture du patrimoine et Rénovation énergétique, Grand Paris Climat
Muriel LE BOULANGER, Directrice, GPSO Énergie ; 
Gwendoline TURPIN, Architecte conseil - Conseillère en maîtrise de l’énergie, CAUE 94 ;
Éric TROCHON, Conseiller France Rénov’ – Mission copropriété, MVE ; 
Frédéric DELHOMMEAU, Directeur Habitat et Rénovation, APC

Patrimoine et rénovation,
comment bien accompagner
les ménages dans des projets
à caractère patrimonial ?

#02

Matinée Technique #01

Matinée technique #02

0 2 4 6 8 10

Métropole du Grand Paris

SOliHA Grand Paris

GPSO Energie

Agence Parisienne du Climat

ALEPTE

ALEC POLD

ALEC Plaine Commune

ALEC�MVE

Grand Paris Climat

Autre

Récapitulatif présences

Chacune de ces matinées
techniques fait l’objet d’un
compte-rendu et d’une fiche
synthétique permettant à
l’ensemble du réseau de s’en
approprier les enseignements.
Le programme des matinées
techniques est fixé avec les
conseillers et en fonction des
axes de travail de l’association.
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Fort de l’engouement de son colloque « Rénovation énergétique et Patrimoine
architectural, comment les concilier ? » organisé en mars 2024, Grand Paris Climat a
décidé de se saisir de ces enjeux à l’échelle métropolitaine. Sous la forme d’une
expérimentation de six mois et de concert avec les membres de son réseau et avec la
DRAC Ile de France, Grand Paris Climat a recruté Roxanne BERNARD en octobre 2024,
en tant que « Chargée de projet Architecture du patrimoine et Rénovation énergétique
». Elle est diplômée Architecte HMONP et en formation à l’École de Chaillot dans le
cadre du Diplôme de Spécialisation en Architecture Mention « Architecture et
Patrimoine ». Ses différentes missions visent à apporter un soutien concret et quotidien
aux ECFR et à accompagner la démarche de conciliation à l’échelle métropolitaine avec
la DRAC IDF et les ECFR. 

Accompagnement des Espaces Conseil France Rénov’ 
Cet accompagnement s’est traduit notamment par une sollicitation directe de GPSO
Energie pour un projet de création d’un Guide d’intégration de Panneaux Solaires, avec
une assistance ponctuelle à la rédaction, pour clarifier et vulgariser les principes
architecturaux et patrimoniaux et l’illustration complète du guide pour imager les
préconisations évoquées par écrit. Grand Paris Climat a, en lien avec l’ALEC et avec
l’Architecte des Bâtiments de France, produit des dessins détaillés et légendés
représentant le contexte du territoire et les notions de co-visibilité par rapport aux
Monuments Historiques ainsi que des schémas d’intégration pour chaque typologie de
toitures. 

Accompagnement des ALEC/ECFR sur les sujets liés à la qualité
architecturale et à la dimension patrimoniale des projets de rénovation

En 2025, Grand Paris Climat souhaite poursuivre ses actions architecturales et
patrimoniales auprès des autres Espaces Conseil France Rénov’ et envisage une
collaboration avec l’Agence Parisienne du Climat sur l’enrichissement architectural
des fiches de retour d’expérience en ligne via la plateforme CoachCopro. Un
accompagnement qui comprendra la rédaction des fiches, la production d’illustrations
légendées (dessins techniques architecturaux et modélisations en 3D) ainsi que le
tournage, le montage et la diffusion d’entretiens des acteurs du projet. 
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De plus, d’un commun accord avec GPSO Énergie, Grand Paris Climat ambitionne de
produire un Guide d’intégration des panneaux solaires pour chaque autre Espace
Conseil France Rénov’ intéressé en adaptant les illustrations et les contenus écrits en
collaboration étroites avec les territoires et les acteurs (UDAP, CAUE, ALEC…).
L’objectif serait de diffuser ces productions au grand public pour favoriser les bonnes
pratiques et mener à bien ces projets.

Permanences Architecture, Patrimoine et Rénovation
Afin de renforcer les compétences et pour faire avancer les projets de rénovation sur
lesquels les ECFR sont sollicités, Grand Paris Climat a mis en place des permanences
destinées aux conseillers France Rénov’. Ces Permanences, assurées par Roxanne
Bernard, permettent de traiter les questions architecturales, qu’elles soient générales,
administratives ou liées à la protection du patrimoine. Lancées mi-novembre 2024,
elles ont été ouvertes les lundis et mardis une semaine sur deux sur prise de rendez-
vous. Après chaque échange, un compte rendu détaillé est communiqué au conseiller,
avec des informations architecturales et patrimoniales complémentaires sur l’édifice,
les points d’attention particuliers sur le projet, des conseils et méthodes d’intervention,
et des propositions d’accompagnement lorsque cela est pertinent. Sur le mois et demi
d’effectivité du format, Grand Paris Climat a accompagné deux conseillers. En 2025, il
souhaite étendre ses actions et mettre en avant l’aspect opérationnel de ces
permanences. Une stratégie qui sera tout d’abord placée autour de la communication
puis dans l’élargissement des plages de créneaux disponibles, pour créer un format
« hotline », avec des sessions réservables dans un délai plus court.

Rencontres Départementales Patrimoine et Rénovation
Dans la continuité du travail engagé sur les enjeux de la rénovation
énergétique et de la préservation du patrimoine lors de son premier
colloque, Grand Paris Climat a souhaité poursuivre les échanges à
une échelle plus locale afin de permettre aux différents acteurs de se
connaître, d’apprendre et de s’enrichir mutuellement. En partenariat
avec la Direction Régionale des Affaires Culturelles d’Île-de-France
(DRAC), Grand Paris Climat a organisé la première Rencontre
Départementale Patrimoine et Rénovation le 17 décembre 2024,
dans le département des Hauts-de-Seine. Elle a permis de réunir
autour de la table l’ensemble des Espaces Conseils France Rénov’,
les Architectes des Bâtiments de France de l’Unité Départementale
de l’Architecture et du Patrimoine concernés ainsi que les architectes
conseil du Conseil d’Architecture, de l’Urbanisme et de
l’Environnement du département des Hauts de Seine (92). 
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Revues de projet
Afin de renforcer le corpus de retours d’expériences en matière de rénovation sur le
périmètre métropolitain, Grand Paris Climat a lancé un programme de rédaction de
revues de projet dont le but est de mettre en valeur des rénovations énergétiques qui
ont amélioré la qualité de vie des habitants et atteint des performances élevées, en
accordant une attention particulière à la qualité architecturale. L’ambition est de
permettre aux particuliers et aux copropriétés de se projeter et de s’inspirer, mais
également pour les conseillers France Rénov’ de repérer les bonnes pratiques.
Localisés sur le territoire de la Métropole du Grand Paris, les projets traités chercheront
avant tout à élargir la focale des actions des Espaces Conseils France Rénov’, au-delà
de l’habitat privé. Ces revues seront toutes enrichies d’entretiens avec un ou plusieurs
acteurs du projet, et permettront d’organiser dans un second temps des visites sur site
ou de chantier.  

La première revue de projet a été publiée au mois de février 2025, pour laisser à Grand
Paris Climat le temps de rédaction et d’interview. A cette date, une revue par mois sera
mise en ligne, et l’ensemble des visites seront organisées à l’approche du printemps et
de l’été.  

Formations diverses (Fresque, DPE Win)

Au cours de l’année 2024, plusieurs temps de formation ont eu lieu en direction des
conseillers France Rénov’ : un temps de formation à la Fresque du Climat a ainsi été
organisé, le 12 juin 2024, composé d’une présentation pour une vingtaine de conseillers,
puis d’une formation de 3 heures à l’animation de fresques pour 11 salariés de 5 agences
différentes.

L’outil informatique de diagnostic énergétique DPEWIN V5 ayant été mutualisé, des
formations pour son utilisation ont également été organisées pour les conseillers, les 17
et 18 avril 2024, pour 9 personnes. D’autres sessions seront prévues courant 2025. 

Cette Rencontre a été rythmée par des revues de projets et des échanges sur la
manière de concilier mémoire du passé et enjeux du futur. Elle a mis en avant
qu’aujourd’hui, les Architectes des Bâtiments de France ne doivent plus être les seuls
garant du paysage urbain, et peuvent être soutenus par les conseils techniques des
Espaces Conseil France Rénov’ qui ont à cœur de développer une approche
performante de l’habitat.

Voir les revues de projet
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Poursuite du programme des matinées techniques en fonction des besoins et
thèmes prioritaires identifiés avec le réseau

Organisation d’une nouvelle journée des conseillers en 2025

Déploiement et enrichissement des formations en lien avec les besoins partagés
par les conseillers et avec le contexte d’évolution du SPRH

Intensification des actions menées sur les sujets architecturaux et patrimoniaux,
par le renforcement des partenariats existants et la mise en place d’outils
opérationnels d’accompagnement pour les Espaces Conseil France Rénov’.

Perspectives 2025

Mutualisation d’outils et coordination
métropolitaine

Appui aux ECFR dans l’obtention et le suivi de
financements externes, notamment européens

En 2024, Grand Paris Climat a construit avec la Métropole du Grand Paris un
consortium pour répondre à un Appel à manifestation d’intérêt de l’ADEME.  

L’objectif pour l’ADEME était de financer des
postes d’Animateur Chaleur renouvelable
sur l’ensemble du territoire de la Région Île-
de-France, pour informer les collectivités,
les entreprises et les copropriétés sur les
possibilités liées à la chaleur renouvelable,
faire émerger des projets et les
accompagner dans les premières étapes.
Les projets accompagnés pourront ensuite
être cofinancés par le Contrat Chaleur
renouvelable territorial, un autre dispositif
de l’ADEME, porté sur le territoire de la
Métropole du Grand Paris par le SIGEIF.

Etat des lieux de la chaleur renouvelable sur
le territoire de la métropole du Grand Paris.
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Avec la Métropole, Grand Paris Climat a
souhaité présenter une candidature en
consortium afin que l’ensemble du
territoire métropolitain soit couvert.
L’association a donc dialogué avec les
membres de son réseau pour savoir
lesquels souhaitaient s’engager sur le
sujet. 

4 ALEC ont souhaité participer à cette
candidature commune avec des
postes dédiés en interne à ces
missions d’animation chaleur
renouvelable : ALEC POLD, APC, GPSO
Energie et ALEC-MVE. 

La candidature, pilotée par Grand Paris
Climat et la Métropole du Grand Paris,
et dont le montage a été assuré par
Paul Meunier du Houssoy, chargé de
financements externes au sein de
Grand Paris Climat, a été retenue par
l’ADEME pour un démarrage prévu au
premier semestre 2025. 

Après un premier entretien avec
l’ADEME, il nous a été demandé
d’intégrer le territoire d’Est Ensemble à
notre consortium.

Le consortium a demandé 669 200 € pour
un montant total du projet de 
1 078 879,55 € sur trois ans.

Grand Paris Climat devrait recevoir 115 300€
sur trois ans pour recruter un animateur
Chaleur renouvelable. Son rôle sera
d’informer les copropriétés et les
entreprises sur les potentialités de la
chaleur renouvelable et de faire émerger
des projets, sur les territoires de Plaine
Commune, Boucle Nord de Seine, Grand
Paris Sud Est Avenir et Grand Orly Seine
Bièvre.  

L’année 2024 a été l’occasion de prolonger
et d’accentuer la sensibilisation des ECFR
aux sujets de financement, notamment en
matière de financement européen. 

L’objectif principal est de permettre aux
ECFR membres de Grand Paris Climat de
connaître les programmes européens, et
d’identifier avec eux les Appels qui
pourraient financer des projets qu’ils
souhaitent développer. Pour cela, nous
avons effectué plusieurs envois et
échanges d’informations sur des Appels ou
programmes qui nous paraissaient les plus
pertinents pour les ECFR. 

Est Ensemble a également rejoint le
consortium, cette carte n’est donc plus à jour

15



L’Appel Horizon Europe HORIZON
CL5-2024-D4-02-05

«  Solutions numériques pour favoriser la conception, la
planification et la gestion participatives des bâtiments,
des quartiers et des zones urbaines  ».

Interreg Europe du Nord-Ouest
Appel 4

Projet qui concernait la collecte et l'étude des données
énergétiques des bâtiments patrimoniaux, en vue
d’une rénovation. 

Les ECFR se sont montrés intéressés par ces opportunités, mais n’ont pas souhaité
s’engager sur ces projets à ce stade.  

Par exemple, deux Appels à projet européens ont été présentés aux ECFR : 

Veille juridique et d’actualité

En 2024, Grand Paris Climat a lancé son activité de veille
juridique pour les ECFR membres de son réseau. L’objectif est
d’informer les ECFR sur les évolutions législatives, politiques ou
juridiques qui peuvent avoir un impact sur leur activité.  
20 articles ont été transmis aux directeurs d’ECFR et
publiés sur le site de Grand Paris Climat. Ces articles
concernaient les annonces gouvernementales sur les évolutions
de Ma Prime Rénov’, l’année 2024 ayant été riche en
rebondissements sur ce sujet, mais aussi des études sur la
rénovation énergétique, des jurisprudences…  

Consulter les
veilles juridiques

Lancement du projet d’observatoire
métropolitain de la rénovation énergétique 

La question des données de l’évaluation des politiques et dynamiques locales de
rénovation énergétique, et du ciblage précis des rénovations prioritaires, a amené Grand
Paris Climat à lancer un travail collectif de réflexion autour d’un projet d’observatoire
métropolitain. Une réunion a eu lieu en février 2024, pour faire un premier tour de table
avec les acteurs ayant exprimé leur intérêt pour la démarche (ECFR, MGP, AORIF, UNIS,
GRDF, ENEDIS, EDF, ENGIE, APUR, CSTB, DRIHL, …).  
Un accompagnement technique pour le recensement des besoins et des données
disponibles au sein d’observatoires ou de projets existants est nécessaire : une
consultation pour une assistance à maîtrise d’ouvrage a été lancée en décembre 2024.
L’objectif est d’arriver à une proposition plus concrète au premier semestre 2025 pour
poser les premières briques de l’observatoire en 2025.  
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Groupes de travail thématiques

ComOp 

Le comité opérationnel (ComOp) s’est réuni à 7 reprises au cours de l’année 2024, avec l’ensemble des
directions des ECFR. Ce format permet d’échanger sur la déclinaison opérationnelle des orientations
stratégiques de Grand Paris Climat, et de communiquer sur les actions communes. Ce format a permis
tout au long de l’année d’échanger sur les sujets liés aux évolutions et à la mise en œuvre du service
public de la rénovation de l’habitat (SPRH), et sur un temps dédié et allongé, lors d’une matinée de
réflexion le 6 mars 2024.  

GT Fraudes et
corruption

Un groupe de travail thématique « lutte contre les fraudes et la corruption », qui réunit les directions des
ECFR et leurs responsables de pôle habitat, a été mis en place au cours de l’année 2024, avec pour
objectif d’aboutir à une charte commune sur le périmètre métropolitain, et de mettre en œuvre un
programme de formations destiné à l’ensemble des salariés des ECFR, pour prévenir les risques
d’atteinte à la probité, en partenariat avec l’association Transparency International France.  

GT
Communication

Pour fluidifier les projets communs et la mutualisation de la communication à l’échelle métropolitaine, un
GT communication a été lancé, et regroupe aujourd’hui 16 membres, qui sont les référents de la
communication et de l’événementiel des ECFR du réseau. Au sein de ces GT ont été développés les
différents projets mutualisés comme l’accompagnement RGPD, mais aussi des retours d’expériences sur
des thématiques clés comme les réseaux sociaux, l’animation de stands sur les salons ainsi qu’un temps
routinier sur les actualités de chaque structure.

Accompagnement RGPD

Suite à plusieurs sollicitations d’ECFR membres de Grand Paris Climat, une réflexion
collective a été engagée sur le sujet de la protection des données personnelles, et sur
la manière d’accompagner l’ensemble des structures dans la conformité avec le
règlement général de protection des données (RGPD). Il a été décidé, après
consultation et un appel d’offres, de retenir DIPEEO pour accompagner l’Agence
Parisienne du Climat, l’ALEC de Plaine Commune, l’ALEC POLD, l’ALEPTE, GPSO
Energie, le CAUE 94, et Grand Paris Climat et mutualiser les coûts associés, tout en
laissant à chaque structure l’autonomie dans la gestion et le suivi de cet
accompagnement. DIPEEO est reconnu comme le délégué à la protection des
données auprès de la CNIL pour les 8 structures.
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Autres outils mutualisés

Playplay
Après réflexion sur la possibilité de mutualiser des outils de communication créative
avec les 8 structures de son réseau, Grand Paris Climat s’est tourné vers Playplay, un
outil de créations de vidéos simples, intuitives et accessible pour permettre à tous les
membres de la communication et de la création digitale des ECFR puisse créer du
contenu attractif, sans être contraint de formations parfois longues, complexes et
coûteuses. Cet outil, mutualisé pour donner l’accès libre à chaque référent
communication des 8 ECFR, permet de créer des présentations vidéo qui suscitent de
l’engagement, et donc utiles pour l’animation des réseaux sociaux des pages, par
exemple.

DPE WIN
A la demande de plusieurs ECFR dont les outils de simulation de diagnostics
énergétiques arrivaient en fin de licence, Grand Paris Climat a acquis 35 licences
d’utilisation du logiciel de la société Perrenoud DPEWIN V5, mises à disposition des
ECFR en fonction de leurs besoins.

Renouvellement du  format du GT
communication vers des échanges
privilégiant la formation (mutuelle ou
externe). 

Finalisation d’un code de conduite et
formation dédiée à la lutte contre les
fraudes et la corruption.  

Veille et appui sur les appels à projets
européens notamment Horizon Europe
et Life (publication en avril 2025), et sur
les autres sources de financements
(nationales, territoriales) 

Mise en place du réseau des
animateurs chaleurs renouvelable
(ADEME IDF)

Lancement d’un AMO pour l’étude de
faisabilité et des besoins pour le futur
observatoire métropolitain de la
rénovation énergétique. 

Réflexion sur les feuilles de route des  
plateformes métropolitaines (Coach
Copro et Pass’Réno Habitat) 

Perspectives 2025
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« Rénovation énergétique et patrimoine architectural,
comment les concilier ? »,  le 21 mars 2024

Le 21 mars 2024 se tenait le premier colloque organisé par
Grand Paris Climat en partenariat avec la Maison de
l’Architecture Ile-de-France sur le sujet : “Rénovation
énergétique et patrimoine architectural, comment les
concilier ?”. Une question sensible pour un territoire marqué
par un bâti à la fois très patrimonial et très divers, et sur lequel
s’intensifie l’effort de rénovation. Le colloque, qui a permis de
mettre en lumière l’engagement des ECFR en la matière – par
les voix de Karine Bidart de l’APC et Muriel Le Boulanger de
GPSO Energie - , et celui de la DRAC Ile de France – par la voix
de son directeur, Laurent Roturier – a réuni plus de 180
personnes, pour la plupart des professionnels de la rénovation
ou du patrimoine, et de nombreux architectes. Il a été ouvert
par Patrick Ollier, président de la Métropole du Grand Paris et
clôturé par la directrice de l’architecture du ministère de la
Culture, Hélène Fernandez. Plus de 900 personnes l’ont
consulté sur Youtube en rediffusion.

Actions de plaidoyer et de communication 

Colloques
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 « Rénover pour longtemps ? Matériaux et méthodes
pour une isolation durable »,  le 21 novembre 2024 

Afin de poursuivre le dialogue et la réflexion autour des enjeux
majeurs de la rénovation énergétique, Grand Paris Climat a
organisé son second colloque en partenariat avec Ekopolis, le
21 novembre 2024, au sein de l’ENSA Paris Val de Seine. Les
intervenants ont pu rappeler les enjeux liés à l’isolation, les
bonnes questions à se poser et les méthodes et clés,
notamment l’analyse des matériaux isolants, l’utilisation du
biosourcé et géo-sourcé, la nécessité du diagnostic, le rôle du
service public de la rénovation, et le rôle majeur de la
formation. Le colloque a réuni un public de professionnels
qualifiés d’environ 80 personnes sur près de 150 inscrits. Il a
été visionné plus de 300 fois sur Youtube en rediffusion. 

Crédit photo : Didier Powy / ENSA



Participation aux événements régionaux et locaux

Débuté en janvier 2024 par un appel d’offres, qui a conduit à retenir La Coopérative
des Internets pour la réalisation du site, le projet a permis d’aboutir à une version en
ligne en septembre 2024. L’ensemble des ECFR ont été consultés dans le cadre de la
création du site, notamment dans le cadre d’ateliers de travail dédiés organisés par la
Coopérative des Internets.

Conçu comme une vitrine des ECFR et un portail de la rénovation énergétique dans la
Métropole, il comporte de nombreuses pages qui doivent permettre d’orienter les
ménages, de diffuser des informations et des formats de sensibilisation, et de
renseigner sur les aides et l’accompagnement proposé par les Espaces Conseil France
Rénov’.

Eco-conçu, dans un souci de limitation de l’impact environnemental du numérique, le
site a également été pensé pour atteindre la conformité avec le règlement référentiel
général d’amélioration de l’accessibilité (RGAA).  

Création du site internet Grand Paris Climat

Parmi les projets phares en
termes de communication,
la création du site de Grand
Paris Climat a occupé une
place centrale lors de
l’année 2024. 

En 2024, Grand Paris Climat s’est assuré de pouvoir voir les ALEC-ECFR
membres de l’association représentées lors de deux événements
importants : le salon de l’AMIF en mai 2025, et l’événement Rénovacteurs
en juin 2025. 

Un stand a été mutualisé par Grand Paris Climat dans le cadre du salon de
l’AMIF et un programme de présence des 8 structures mis en œuvre. Le
stand a accueilli de nombreux visiteurs, parmi lesquels la délégation
d’ouverture du salon (Présidente de la Région Ile de France,  Préfet de la
Région Ile de France, Président de la Métropole du Grand Paris). 
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48 articles en ligne

3400 visites

5 publications en 2024

2900 visiteurs uniques

9600 pages visitées

435.4ko : poids de la page
d’accueil

EN 2024EN 2024

Rendez-vous sur
grandparisclimat.org

Le site étant écoconçu, 
il vise à réduire son impact. 

soit environ 6 fois moins que la médiane mondiale de
poids d’une page web (2467 ko) 

Afin de sensibiliser un plus large public avec un mode de communication innovant,
Grand Paris Climat a noué un partenariat avec les éditions Dargaud, éditrices du compte
Instagram Mâtin ! Quel Journal (+ de 100 000 followers) pour produire une série
dessinée sur la rénovation énergétique des copropriétés. Majoritairement suivi par des
personnes de 25 à 34 ans, le compte peut toucher un public de copropriétaires
susceptibles de lancer des démarches dans leurs immeubles. La BD doit rendre
compréhensible les enjeux de la rénovation en copropriétés et sensibiliser sur les
différentes étapes et points d’attention. Elle valorise le rôle des ECFR et de la
plateforme Coach Copro en particulier. 

Dessinée par Fanny Vella, la série comprend dix épisodes corédigés avec l’équipe de
Grand Paris Climat. Elle sera diffusée à partir de février 2025 sur Instagram puis sur
différents canaux en ligne, avant de pouvoir être imprimée et montrée sur les différents
temps d’animation en présentiel. 

Projet de bande-dessinée “Plus Belle la Réno”

en partenariat avec les éditions Dargaud
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Communication sur les réseaux sociaux

Pour répondre aux objectifs principaux de communication digitale de Grand Paris
Climat et de son réseau, il est évident que la création et l’utilisation des réseaux
sociaux fait partie des priorités. LinkedIn et Instagram sont les deux réseaux sociaux
sur lesquels l’association est active et régulière. LinkedIn étant principalement utilisée
pour communiquer aux acteurs, experts, politiques de la rénovation énergétique et
Instagram pour sensibiliser davantage sur ce secteur et appuyer la notoriété des
structures de notre réseau.  

+185+185+185
nouveaux abonnés en mars 2024, grâce à notre colloque
“Rénovation énergétique et patrimoine architectural –
comment les concilier ?”, qui a connu un franc succès. 

130313031303 c’est le nombre total d’abonnés gagnés en 2024 

93 85993 85993 859 c’est le total d’impressions organiques que notre page
LinkedIn a généré en 2024

Pour Instagram, l’année 2024 était avant tout axée sur la définition d’un planning
éditorial, d’une réflexion autour des visuels et des campagnes pour les mettre en
pratique dès 2025. 

Quelques 
chiffres en 2024
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Evolution du nombres d’abonnés en 2024 sur Linkedin
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Développement des réseaux sociaux (poursuite de la stratégie sur LinkedIn,
Instagram et création d’un compte Bluesky). 

Poursuite des travaux sous la forme de colloques et autres rencontres à l’échelle
métropolitaine sur des sujets d’actualité. 

Publication de la série dessinée en ligne « Plus Belle La Réno » en partenariat avec
les éditions Dargaud. 

Poursuite de la démarche d’accessibilité du site internet (conformité RGAA).

Perspectives 2025

23

Grand Paris Climat aide à comprendre la
rénovation énergétique et connaître les
agences locales qui vous accompagnent

Contact : contact@grandparisclimat.org
Presse : presse@grandparisclimat.org

grandparisclimat.org
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